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\-)I nformations générales :
- 2 x15 places disponibles.

Bac Pro

~/

- 3 ans soit 28 semaines au lycée et 6 a 8 semaines en milieu professionnel chaque année. Validation dun

BEP au cours de la deuxieme année de formation.

- 13h30 en professionnel 16h en enseignement général et 2,5h d'accompagnement personnalisé /sem.

Langue vivante 2 obligatoire

Compétences et qualités acquises au cours de
la formation :

- Gérer les relations avec les interlocuteurs externes.
- Gérer les relations avec le personnel

- Gérer les activités administratives

- Gérer des projets.

Emplois concernés :
- Gestionnaire, assistant administratit secrétaire,
assistant de gestion, assistant DRH. . .

Employeurs potentiels :
- PME, associations, professions libérales, artisans,
administrations ou collectivités. . .

Poursuites d'études :

- BTS Assistant de gestion PME PML

- BTS comptabilité et gestion des organisations.
+ DUT gestion administrative et commerciale.

« DUT gestion logistique et transports.

Les plus :

Compétences et qualités acquises au cours
de la formation :

- Accueilli; renseigner des clients ou des usagers

- Traiter les appels teléphoniques entrants et sortants.
- Gérer des besoins spécifiques.

- Elaborer et rédiger des documents administratifs et
commerciaux.

- Pratiquer une écoute active.

- Utiliser les outils informatiques et de communication,

Emplois concemnés :

- Hote(sse) d'accueil Chargéle) d'accuei,
assistant(e) d'accueil Hote(sse) opérateur(e),
Hote(sse) événementiellle) secrétaire, standardiste, té-
le-conseiller(ere), vendeur de services, agent descale
(transport). ...

Employeurs potentiels :

- Entreprises de services, banques, services de sante,
tourisme, culture, transports collectifs, immobilie; grande
distribution, hotellerie-restauration - administrations,
collectivités teritoriales associations PME, professions
liberales. . .

Poursuites d’'études :

- BTS Assistant de direction PME PM.

- BTS assistant secrétaire trilingue

- BTS communication des entreprises.

+ BTS Management des unités commerciales (MUC).
- BTS tourisme...

- Crégtion et gestion dune mini-entreprise en collaboration avec des professionnels locaux
- Possibilité de périodes de formation en Europe dans le cadre du projet Européen « Léonardo Da Vinci ».
- Participation & des projets en relation avec I'accueil et I'événementiel



